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Poursatisfaireunbesoinpersonnelouprofessionnel, descoursd’informatique
permettentd’êtreplusà l’aisedevantunordinateur.

«C
omment faire
pour addition-
ner les chiffres
sur mon ta-
bleau Excel?»

demande Michel. À 45 ans, le Vau-
dois, en pleine réorientation profes-
sionnelle, a décidé de suivre des
cours d’informatique et de bureau-
tique pour se remettre à niveau. An-
gèle, 78 ans, cherche plutôt à accéder
à internet pour y effectuer ses paie-
ments: «Je paie plus cher si je vais les
faire à La Poste. Aujourd’hui, tout se
fait avec un ordinateur. Il faut s’adap-
ter au monde qui change», constate-
t-elle, un brin fataliste.

Seréorienterouvalider
sescompétences
Quels que soient les âges ou les at-
tentes des participants, les cours d’in-
formatique sont très demandés.
L’Ifage (Fondation pour la formation
des adultes à Genève) propose des
formations en bureautique et en in-
formatique à des niveaux qui vont de
débutant à expert.

Les cours Excel sont les plus pri-
sés. «La maîtrise du tableur fait par-
tie des compétences requises en en-
treprise, notamment pour toutes les
fonctions administratives, comp-
tables etmanagériales, confirme Ric-
cardo Scollo, directeur du pôle tech-
nologies de l’Ifage. Le module
Excel avancé, qui est nécessaire
pour pouvoir passer le brevet fédé-
ral de comptabilité, connaît aussi un
franc succès, tout comme les forma-
tions certifiantes de l’ECDL (le Pas-
seport de compétences informa-
tiques européen), qui attestent de la
maîtrise d’internet et des logiciels
Word, Excel, Powerpoint et Out-
look.»

Si l’âge moyen des participants
aux cours de l’Ifage se situe entre 30
et 40 ans, les profils et attentes sont
très différents. «Certains sont en re-
cherche d’emploi ou en réorientation
professionnelle. D’autres suivent ces
cours pour renforcer ou valider leurs
compétences», précise le Genevois.

Autonomieetconfianceensoi
À Lausanne, le centre de formation
continue CEFIL accueille des per-

sonnesmajeures de tout âge qui sou-
haitent acquérir des compétences de
base en informatique. «La majorité
sont des personnes en réinsertion
parfois faiblement scolarisées ou en
difficulté d’apprentissage,mais aussi
des participants désireux de se for-
mer pour être connectés», explique
Kaya Kolendowski, formatrice au
CEFIL de Lausanne.

Les cours du centre lausannois,
tout comme ceux de l’Ifage, reposent
sur une méthodologie participative
nécessitant une implication active
des participants. Ils débutent par une
partie théorique suivie d’exercices
pratiques en groupe, puis en autono-
mie. Les participants peuvent, au
besoin, bénéficier d’explications
personnalisées et poser des ques-
tions. «L’objectif est de pouvoir utili-
ser les connaissances acquises au
quotidien. Pratiquer et s’exercer
est indispensable», insiste Kaya
Kolendowski.

Une bonne partie du travail de la
formatrice lausannoise consiste aussi
à mettre en confiance les partici-
pants: «Beaucoup ont besoin d’être
encouragés, car ils ont peur de
l’échec ou doutent de leurs compé-
tences et connaissances. Il faut expé-
rimenter!»

Unelacune: lecopier-coller
Les principales lacunes des partici-
pants se situent souvent dans le ma-
tériel, comme l’utilisation correcte du
clavier, des raccourcis et des fonc-
tions de base, par exemple le copier-
couper/coller, ou enregistrer et enre-
gistrer sous.

«Dès qu’il faut utiliser l’explora-
teur de fichiers, rechercher des docu-
ments ou même ouvrir plusieurs fe-
nêtres enmême temps, c’est souvent
la panique!» constatent à l’unisson
les deux professionnels.

La durée de la formation varie
selon les cours choisis. À Genève, à

l’Ifage, un cours Excel,Word, Power-
Point ou Outlook comporte 16 à
20 périodes de quarante-cinq mi-
nutes et coûte au total entre 480 et
590 francs selon le niveau et la durée
de cours. La certification ECDL Base
dure 80 périodes de quarante-cinq
minutes deux fois par semaine sur
deux mois et demi et coûte 1995
francs. «Le chèque annuel de forma-
tion de 750 francs délivré par l’État
de Genève est applicable sur les
formations ECDL, selon les condi-
tions d’obtention en vigueur», pré-
cise Riccardo Scollo.

À Lausanne, le CEFIL travaille
par cycles de trois mois, à raison
d’un cours par semaine de trois
heures. Côté tarifs, le module
de trente-six heures s’élève à
1080 francs. À noter que le CEFIL
étant soutenu par la Ville de Lau-
sanne, les cours sont gratuits pour
les Lausannois.
Céline Monay
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